DES IDEES POUR DES MESURES D’URGENCE
adaptées aux personnes handicapées

Vous cherchez des idées pour
assurer la sécurité des personnes
handicapées sur votre territoire
en cas d’urgence?

< Voici des actions simples a réaliser

Assurez-vous de LOCALISER les personnes handicapées
qui ont besoin d’une aide particuliéere a I’évacuation.

Plusieurs municipalités, municipalités régionales de comtés (MRC)
ou régies intermunicipales incendie ont déja mis en place un registre
ol peuvent s’inscrire les personnes handicapées pour signaler leurs
besoins d’assistance en cas d’évacuation.

Ces informations sont transmises a la centrale d’'urgence 911 pour s’assurer d’une évacuation
sécuritaire en fonction du type d’incapacité de la personne (motrice, intellectuelle, auditive,
visuelle, etc.). Ce service est souvent appelé « Secours adaptés ».

Vous avez déja un registre? Invitez vos citoyennes et citoyens handicapés

/ a s’y inscrire!
Comment?
e Relayez 'information a des organismes locaux;

e Faites la promotion de votre registre dans votre infolettre;

e Organisez une campagne d’envoi de lettres a vos citoyennes et citoyens
ou organisez une tournée de porte-a-porte;

e Diffusez la capsule vidéo du ministere de la Sécurité publique sur
le Programme de secours adapté sur le site Web de votre municipalité.

S’il n’y a pas de registre en vigueur ou si vous n’étes pas au courant
? s’il existe un tel registre :

e informez-vous aupres de votre MRC qui joue aussi un réle
important en matiére de sécurité civile, ou, s'il y a lieu,
aupres de votre régie intermunicipale incendie. Echangez
sur la possibilité d’en mettre un en place.
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https://www.facebook.com/share/v/5mARtQWPUAMmdSBX/
https://www.facebook.com/share/v/5mARtQWPUAMmdSBX/

PREVOYEZ des moyens de secours adaptés.

e Faites une liste des lieux d’hébergement et des centres
de services accessibles aux personnes handicapées

dans votre municipalité;

e Assurez-vous qu’un service de transport adapté soit

disponible en cas d’évacuation;

e Assurez-vous que des équipements spécialisés
soient disponibles en cas d’évacuation (par exemple
un leve-personne, une civiere adaptée, etc.).

ADAPTEZ vos communications pour rejoindre tout le monde.

e Prévoyez des modes de communication adaptés

© 0 o 9
a différents types d’incapacités en cas de sinistre. T’“\ﬂ_\ ﬁd m m
Lors d’une situation d’'urgence, il est primordial que \_/

tout le monde puisse comprendre le message que vous
diffusez, en particulier les personnes ayant une incapacité
auditive ou visuelle, une déficience intellectuelle ou un
trouble du spectre de I'autisme.

Comment?
e Prévoyez un service d’interpréte en langue des signes québécoise;

e Utilisez un langage simplifié ou des gros caracteres dans vos
communications écrites;

e Offrez un service de texto 911 aux personnes ayant une incapacité
auditive ou un trouble de la parole;

e Suivez I'autoformation en ligne « Mieux accueillir les personnes
handicapées » de I'Office des personnes handicapées

du Québec.
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MIEUX ACCUEILLIR

LES PERSONNES HANDICAPEES

Office des personnes
handicapées

Québec @

Agir pour les personnes
handicapées, c’est plus simple
que vous pensez!



https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/participation-sociale-personnes-handicapees/autoformation-mieux-accueillir-personnes-handicapees
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/participation-sociale-personnes-handicapees/autoformation-mieux-accueillir-personnes-handicapees



